Ochrana osobnych udajov

V tejto sekcii si Vam, ako tzv. dotknutym osobam, dovolujeme poskytnut informacie o spracdvani
Vagich osobnych Udajov vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z27.aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej ako ,nariadenie GDPR“) a zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zdkon“).

Dotknutou osobou sa rozumie identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej osobné
Udaje su predmetom spracuvania.

PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Obchodné meno: point UPs.r. o.

Adresa na dorucovanie: Dolny Sianec 2, 911 01 Trenéin

ICO: 46 672 168

DIC/IC DPH: 2023517639/5K2023517639

Zapis v OR: Obchodny register Okresného sidu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 26296/R

Webova stranka: www.marazka.sk
(dalej len ,my“alebo ,point UP*)
VSEOBECNE INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracivame réznymi formami (manualne ¢i automatizovane), z réznych dévodov
(napr. uzatvorenie zmluvy, zapojenie do vernostného programu...) a na zaklade réznych pravnych
zékladov (napr. plnenie zmluvnych povinnosti, suhlas dozknutej osoby...). Kazdopadne, point UP dba
o to, aby osobné udaje dotknutych oséb boli za kazdych okolnosti chranené v ¢o najvysSej moznej
miere, a aby pri ich spractivani boli dodrZiavané vsetky prislusné ustanovenia nariadenia GDPR a
Zakona. Nizsie Vam uvedieme najzdkladnejsie informacie o spracuvani Vasich osobnych tdajov.

A. Ako ziskavame vase osobné udaje a ktoré kategérie tdajov pouZivame?
Vase osobné Udaje vacsinou ziskavame priamo od Vas.

NajcastejsSie ide o kontaktné Udaje, ktoré ndm sami uvediete pri uzatvarani kipnych zmlav (¢i uz
v nasom kamennom obchode alebo online), pri navsteve nasej webovej stranky, pri pisomnej alebo
telefonickej komunikacii, pri Gc¢asti v nasich sutaziach, zapojeni sa do nasho vernostného programu
a pod.

Za istych okolnosti vsak méZe byt potrebné spracivat osobné Udaje, ktoré ziskavame od inych
spolo¢nosti, organov Statnej spravy alebo z inych zdrojov nepochadzajucich priamo od dotknutych
os6b.

Relevantné osobné Gdaje mobzu byt: idaje o totoznosti (napr. meno/priezvisko, adresa, email, tel. islo,
deri a miesto narodenia, $tatna prislusnost), legitimaéné a autentifikatné Gdaje (napr. vypisy
z obchodného registra, Udaje z preukazu totoznosti, podpisovy vzor), idaje v rdmci ndasho obchodného
vztahu (napr. platobné Udaje, udaje o objednavkach), fotografické zaznamy a videozaznamy (napr.



z bezpecnostnych kamier), cookies, ako aj iné udaje porovnatelné s uvedenymi kategériami. Pre kazdy
ucel spracivame Vase osobné Udaje iba v nevyhnutnom rozsahu.

Vidy mate na vyber, ¢i chcete s nami komunikovat elektronickou, listinnou alebo telefonickou formou.
Elektronickd (e-mailovd) komunikdcia moze byt za urcitych okolnosti z technickych doévodov
nezasifrovana.

B. Ucely a pravne zaklady spractivania

Suhlas dotknutej osoby (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Ucely spractvania tdajov su zalozené na Vami poskytnutom dobrovolnom sthlase so spractivanim
osobnych Udajov na konkrétny Gcéel. M6ze ist o pripady Gcasti v sUtazi, zapojenie do vernostného
programu alebo prihldsenie do odberu informécii o nadchadzajucich akciach, sutaziach, aktivitach,
sluzbach a vyrobkoch point UP prostrednictvom emailu s ciefom prispdsobit nasu ponuku Vasim
potrebam a skvalitnit nami poskytované sluzby.

Suhlas so spractivanim osobnych Udajov je opravnena udelit iba fyzickd osoba starsia ako 18 rokov,
pricom suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

Poznamka: Suhlas mézZete odvolat kedykolvek osobne prehlasenim ucinenym v nasom sidle po
predoslej dohode, v listinnej forme oznamenim doruéenym na nase sidlo, prehlasenim zaslanym na e-
mailovl adresu: info@marazka.sk na svojom uzivatelskom profile alebo pomocou odhlasovacieho
odkazu v zaslanom obchodnom oznédmeni (v emaily). V pripade odvolania sihlasu budeme vychadzat
z predpokladu, Ze si uz neprajete, aby sme nadalej spracovavali Vase osobné udaje pre vyssSie uvedené
marketingové ucely.

Plnenie zmluvnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Ucely spracivania Udajov vyplyvaju zvykondvania opatreni pred uzatvorenim zmluvy, ktoré
predchadzaji zmluvne upravenym obchodnym vztahom a zplnenia povinnosti vyplyvajucich
z uzatvorenej zmluvy, ako napr. spracovanie objednavky, dodanie objednanych tovarov a sluZieb,
pripadné uplatfiovanie dalSich zmluvnych narokov, vratane narokov z vad tovarov alebo sluzieb.

Plnenie pravnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR

Ucely spractvania udajov vyplyvaju v jednotlivych pripadoch z pravnych predpisov. K tymto pravnym
povinnostiam patri napriklad plnenie povinnosti uchovavania, archivacie a identifikacie, napr. v ramci
predpisov o boji proti praniu Spinavych penazi, predpisov v oblasti dani a suvisiacich kontrolnych a
oznamovacich povinnosti a spractvanie Udajov na poZiadanie orgdnov verejnej moci.

Plnenie opravnenych zaujmov prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Niektoré osobné Udaje moze byt potrebné spraclvat nad ramec vyssie uvedenych pravnych zakladov.
Opravnené zaujmy predstavuju najma vyber vhodnych obchodnych partnerov, uplatfiovanie pravnych
narokov, spracovanie narokov tykajucich sa zodpovednosti pri poruSeni zdvazkov, kontrolu vstupu a
pristupu do nasich predajni, priamy marketing, ochrana ndsho majetku, objasnenie moznych poruseni
pravidiel Compliance, predchadzanie trestnym ¢inom a spracovanie Skodovych udalosti vyplyvajucich
z obchodného vztahu.



Poznamka: Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nds e-shop zapojeny. Tie VAm zasielame zakazdym, ked’
u nas nakupite, pokial'v zmysle § 116 ods. 14 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej poSty na ucely priameho
marketingu. Spracuvanie osobnych uUdajov na Ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené
zdkaznikmi vykonavame na zdklade nasho opravneného zaujmu, ktory spodiva v zistovani Vasej
spokojnosti s ndkupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie Vasej spatnej vazby a analyz
nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracdvania, ktorym je prevadzkovatel
portalu Heureka.sk — tomu na tieto Ucely mozeme odovzdavat informacie o kipenom tovare a Vasu e-
mailovl adresu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej
tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené
zdkaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu
v e-maile s dotaznikom. V pripade Vasej namietky Vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

C. Kto je prijimatefom Vasich osobnych tdajov?

V rdmci point UP dostanu pristup k osobnym udajom, ktoré ste poskytli, iba tie Useky, ktoré tieto udaje
potrebuju na plnenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, alebo na plnenie oprdvnenych zaujmov.

V rdmci dalsich zmluvnych vztahov poverujeme tieZ sprostredkovatelov alebo poskytovatelov sluZieb,
ktori mozu ziskat pristup k Vasim osobnym uUdajom — ide napriklad o naSich dodavatelov, vratane
poskytovatelov externych uctovnych, pravnych alebo bezpecnostnych sluzieb. DodrzZiavanie pravnych
predpisov o ochrane Vasich osobnych Udajov podla nariadenia GDPR a Zakona je pritom s kazdym
sprostredkovateflom zmluvne zabezpecené.

Pri spractvani Vasich osobnych udajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu.

Vase osobné Udaje neprendSame mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Kazdopadne, prenos do
tretich krajin by bol mozny iba vtedy, ak (a) Eurépska komisia rozhodla, Ze konkrétna tretia krajina
zaruCuje primeranu Uroven ochrany osobnych udajov, (b) ak sa s prijemcom udajov dohodlo
poskytnutie primeranej zaruky ochrany osobnych Udajov (napr. prostrednictvom Standardnych
zmluvnych doloziek EU), alebo © by ste ndm na tieto Gcely poskytli svoj suhlas.

D. Ako dlho sa Vase osobné udaje uchovavaju?

Vase osobné uUdaje sa budu uchovavat tak dlho, ako to bude potrebné na plnenie vyssie uvedenych
Ucelov. Relevantné su pritom najma zdkonné povinnosti uchovavania podla prislusnych pravnych
predpisov (napr. zakonné lehoty na archivovanie uctovnych dokladov a obchodnej evidencie, lehoty
upravujice premlcanie zmluvnych narokov a pod.). Na dobu uchovévania osobnych Gdajov mdze mat
vplyv aj napriklad prebiehajuce sidne, spravne, trestné a iné konania.

V pripade, ak je prdvnym zakladom spracuvania osobnych udajov suhlas dotknutej osoby, doba
uchovavania osobnych tGdajov je 5 rokov od udelenia sthlasu, ak neddjde k jeho skorSiemu spat vzatiu.

E. Ste povinni poskytovat udaje?

V rdmci nasich obchodnych vztahov je potrebné, aby ste poskytli tie osobné Udaje, ktoré su potrebné
na zaCatie, vykonavanie a ukoncenie obchodného vztahu a na plnenie s tym suvisiacich povinnosti,
k ziskavaniu ktorych nas zavazuje zmluva, pravny predpis alebo ktoré sme na zdklade opravnenych
zdujmov opravneni ziskavat. Bez tychto udajov spravidla nebudeme schopni nadviazat s Vami
obchodny vztah.



Pri niektorych ,doplnkovych” sluzbach (napr. zasielanie informacnych emailov, zapojenie do
vernostného programu, Ucast v sutazi atd.) od Vas vyzadujeme suhlas so spractivanim osobnych
udajov, bez ktorého Vam nemdzeme poskytnat uvedend ,,doplnkovd” sluzbu.

F. Aké prava dotknutych os6b mate?
Za predpokladu splnenia zakonnych predpokladov mate ako dotknuta osoba nasledovné prava:

e Prdvo na poziadanie ziskat bezplatne informacie o Vasich osobnych udajoch, ktoré
uchovavame.

e Prdvo na opravu nespravnych osobnych udajov.

e Prdvo na vymazanie Vasich osobnych udajov.

e Prdvo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov.

e Pravo na prenosnost tychto Gdajov (t. j. preniest osobné Gdaje na iného prevadzkovatela).

e Pravo na namietanie (uvedené suvisi najma s priamym marketingom).

e Pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

e Pravo na odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych udajov.

Pre uplatnenie vySsie uvedenych prav sa prosim obratte, pisomne alebo e-mailom, na nasu dole
zodpovednu osobu uvedenu niZsie.

Pokial so spraciivanim Vasich osobnych Udajov nesuhlasite, mate tieZ pravo podat staznost dozornému
organu pre oblast ochrany osobnych Gdajov, ktorym je na Gizemi Slovenskej republiky Urad na ochranu
osobnych udajov SR, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07, Ruzinov.

Pre viac informdcii ohfadom prav dotknutych os6b mozete tiez navitivit webovl stranku Uradu na
ochranu osobnych Udajov SR: https://dataprotection.gov.sk/...knutych-osob

G. Cookies
Pravidla pouZivania , cookies” ndjdete na
MATE DALSIE OTAZKY?

V pripade akychkolvek otdzok ohladom spractvania Vasich osobnych Udajov sa mozete obratit na nasu
zodpovednu osobu pisomne alebo elektronicky, a to prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktnych
udajov:

Adresa na dorucovanie: Dolny Sianec 2, 911 01 Trenéin
Telefénne Cislo: +421 905 946385
E-mailova adresa: info@marazka.sk


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prava-dotknutych-osob

