VSeobecné obchodné podmienky
Vseobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru a sluzieb na webovej stranke (e-shop).

1. Uvodné ustanovenia

a) Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre predaj na e-shope (dalej len ,,VOP*) prevadzkovatela
point UP s. r. 0., so sidlom Soblahovska 1106/19, 911 01 Tren&in, ICO: 46 672 168, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 26296/R (dalej len
Lpreddvajuci“) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy (dalej aj
len ,zmluva“) uzavretej medzi predavajucim a jej zmluvnym partnerom (kupujucim), ktorych
predmetom je klUpa a predaj tovaru na dialku — v internetovom obchode prevddzkovanom na
webovej stranke www.marazka.sk (dalej len ,,e-shop”).

b) Zmluvnym partnerom (kupujicim) méze byt tak bud' spotrebitel alebo ina osoba (spotrebitel a ina
osoba dalej oznacovani len ,,zmluvny partner” alebo ,zdkaznik").

c) Spotrebitelom je pre ucely tychto VOP kazda fyzickd osoba, ktora v suvislosti s kiipou a z nej
vyplyvajucim zavdazkom nekond vramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo vykonu svojho
povolania (dalej len ,spotrebitel™).

d) Podnikateflom je osoba zapisand v obchodnom registri, osoba, ktord podnikd na zaklade
zZivnostenského alebo iného opravnenia podla osobitnych predpisov alebo fyzickd osoba, ktora
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

e) Tieto VOP platia pre vsetky kipne zmluvy uzavreté prostrednictvom e-shopu s vynimkou, ak
preddvajuci a zakaznik uzatvoria osobitnd pisomnu dohodu, v ktorej si vyslovne dohodnu
podmienky odlisné od tychto VOP, alebo vyslovne vylucia platnost tychto VOP pre dand zmluvu.
V takom pripade majui dohodnuté podmienky prednost pred tymito VOP. Na spotrebitela sa
vztahuju len tie Casti tychto obchodnych podmienok a ich ustanovenia, z ktorych to vyslovne

vyplyva.

f) Potvrdenim tlacidla ,Potvrdit objednavku” vyjadruje zdkaznik sdhlas s tymito VOP a tieZ, Ze sa
oboznamil a zobral na vedomie poucenie o prave na odstlipenie od zmluvy ako aj vSetky ostatné
informdcie obsiahnuté v tychto podmienkach alebo na webe e-shopu uréené zakaznikom a
spotrebitefom. Zmluvny partner takymto sp6sobom neodvolatelne a vyslovne potvrdzuje, Ze sa
v plnom rozsahu oboznamil stymito VOP, ktorych sucastou su informacie preddavajiceho
poskytované pred uzavretim zmluvy uvedené v ¢lanku 2. tychto VOP, a sice v ich zneni platnom a
ucinnom v okamihu takéhoto potvrdenia.

1.1. Kontaktné informdcie, identifikacia prevadzkovatela:

Obchodné meno: point UPs.r. 0.

Adresa na dorucovanie: Dolny Sianec 2, 911 01 Trenéin

ICO: 46 672 168

DIC/IC DPH: 2023517639/5K2023517639

Zapis v OR: Obchodny register Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 26296/R
Telefénne Cislo: +421 905 946385

E-mailova adresa: info@marazka.sk

Spoloénost je platitefom DPH.


http://www.marazka.sk/

1.2. Kontaktny formular na odsttipenie od zmluvy:

link na formular

1.3. Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor

tel.

¢.:02/58272 172,02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170 http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

2.

Iné informdcie predavajuceho poskytované pred uzatvorenim zmluvy

Nasledujuce skutoCnosti uvadzané predavajucim a oznamenia (upozornenia) su urcené v plnom
rozsahu tym zdkaznikom, ktori su spotrebitelmi. Pre zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, platia len
oznamenia predavajuceho spoloc¢nosti uvedené vtomto ¢lanku vrozsahu pism. a) az j).

Tymto predavajlci oznamuje zakaznikom, Ze:

a)

b)

d)

(1)
()

Oznacenie produktov ponukanych v e-shope a popis ich hlavnych vlastnosti je k dispozicii na
kataldgovej stranke e-shopu predavajuceho po otvoreni prislusného okna predmetného tovaru
alebo sluzby.

Ceny tovarov a sluZieb, ponukanych v e-shope su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH)
a vsetkych ostatnych dani a Statom vyberanych poplatkov. Ceny vSak nezahffiaju naklady na
dodanie, dopravu, postovné a iné naklady alebo poplatky, ktoré sa liSia v zavislosti od sposobu
dodania a poskytovatela dopravy tovaru ako aj od spdsobu platby dopravného a tychto nakladov.
BlizSie informdcie sU uvedené na prislusnej kataldgovej stranke internetového obchodu
preddvajuceho. Ceny taktieZ nezahfiaju ndklady na poutzitie prostriedkov dialkovej komunikacie
(vid nizsie).

Ako zmluvne dohodnutd cena plati cena aktualna, uvedena na webovej stranke e-shopu v okamihu
odoslania objednavky zakaznikom vzmysle ¢l. 6. Predajnd cena sa neurcuje na zdaklade
automatického spracovania/profilovania.

Zakaznik ma moznost uhradit cenu za tovary a sluzby objednané v e-shope nasledujlicimi sposobmi
(platobné metddy):

bezhotovostnym prevodom;
v pripade miesta dodania na Uzemi SR tieZ v hotovosti na dobierku za poplatok vo vyske stanovenej
Predavajucim;

(1) v pripade osobného odberu (sluzba Click & Collect) v hotovosti.

e)

f)

Zakaznik je povinny uhradit kipnu cenu za tovary a sluzby objednané v e-shope pred odoslanim
tovaru alebo prijatim sluzby zakaznikom, najneskor vsak pri prevzati tovaru (ak nie je dalej v tychto
VOP uvedené inak).

Konkrétne podmienky réznych spésobov dopravy tovaru su podrobnejSie uvedené na webovej
stranke predajcu.


http://www.soi.sk/

g) Zakaznik hradi platby za dopravu vo vyske v zavislosti od nim zvoleného typu dopravy, druhu tovaru
a miesta urcenia. Aktudlny cennik dopravy je dostupny na webe e-shopu.

h) Naroky zdkaznika z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplatfiovania su blizSie popisané v ¢lanku
11 (Prava z vadného plnenia, zaruka, zodpovednost) tychto VOP a v pripade spotrebitelov tiez
v Casti lll. Zmluvnych obchodnych podmienkach pre predaj tovaru spotrebitelom v obchode
(Reklamacny poriadok).

i) Pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie (napriklad pripojenie kinternetu, telefénne
poplatky) platia podmienky a ceny ucCtované poskytovatelmi tychto sluZieb pre zakaznikov,
predavajuci sdm neulctuje ziadne dodatocné ndklady za vyuzitie telekomunikaénych prostriedkov
alebo prostriedky vzdialeného pristupu pri vyuziti e-shopu.

j) Potvrdenim a odoslanim objednavky v e-shope ¢ini zdkaznik predavajucemu zavaznu ponuku na
uzatvorenie zmluvy; pred odoslanim objedndvky ma zadkaznik moZnost svoju objednavku
skontrolovat a opravit, pripadne zmenit (vid' ¢lanok 6 (Objednavka, uzatvorenie zmluvy) tychto
VOP).

k) Zéakaznik, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia doévodu odstlpit od zmluvy
uzavretej na dialku v e-shope, a to v lehote 14 dni (dalej len ,lehota na odstupenie od zmluvy“).
Lehota na odstupenie od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, zac¢ina plynut odo dna
prevzatia tovaru spotrebitefom (spotrebitel méZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy). Tovar sa povazuje za
prevzaty zakaznikom okamihom, ked' zakaznik alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a. tovary objednané zakaznikom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny;,

b. dodava tovar pozostavajuci zviacerych casti alebo kusov, okamihom prevzatia poslednej
dorucovanej ¢asti alebo kusu,

c. tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Spotrebitel mdze uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy u predavajiceho v pisomnej forme,
odstlupenie je nutné dorucit na adresu sidla predavajuceho uvedent v ¢lanku 2 (Kontaktné informacie,
identifikacia predavajuceho) tychto VOP alebo elektronicky (dalej len ,,ozndmenie o odstupeni od
zmluvy“). Spotrebitel moze pouzit formular ozndmenia o odstipeni od zmluvy zverejneny na webovej
stranke predavajuceho.

BlizSie informacie obsahuje tiez Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku, ktoré je rovnako zverejnené na webovom sidle predavajlceho.

1) Pravo odstupenia od zmluvy neplati pre pripady Specifikované v § 19 ods. 1. zdkona ¢. 108/2024
Z.z., 0 ochrane spotrebitela v platnom zneni.

m) Spotrebitel straca okamihom Uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, ktorej
predmetom je vykonanie opravy, ak spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika o ndvstevu na ucely
vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela.

n) V pripade odstlpenia od zmluvy je spotrebitel povinny najneskér do 14 dni od dria odstupenia od
zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu v prevadzke predéavajiceho. Lehota sa



p)

q)

s)

a)

povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar na uréenu adresu predavajliceho najneskér v jej
posledny deri.

Vratenie tovaru jeho zaslanim sa realizuje odoslanim na adresu uréenu predavajldcim na vratenie
tovaru alebo jeho fyzickym odovzdanim a uréenom mieste v ktorejkolvek prevadzkarni
predavajuceho pocas otvaracich hodin. Adresa pre vratenie tovaru odoslanim spat je uvedend na
pokynoch pre odstupenie a vratenie tovaru, ktoré su zverejnené na webe predavajliceho a ktoré
mézu byt sucastou zasielky.

Spotrebitel je povinny tovar zaslat spat alebo vratit kompletny a Gplny, t. j. vratane vietkych jeho
casti, sucasti, prislusenstva, dokumentacie, Cisty, neposkodeny a podla charakteru a moznosti tiez
vratane pévodného balenia, v stave a v hodnote, v ktorej ho prevzal.

V pripade odstlpenia od zmluvy zodpovedd spotrebitel preddvajicemu za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania stovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

V pripade odsttpenia od zmluvy je predavajuci povinny spotrebitelovi vratit vsetky platby za tovar,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy. Predavajlci je povinny prijaté platby vratit spotrebitelovi
do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, s vyhradou uvedenou nizSie.
Predavajuci vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky poufZil spotrebitel pri svojej
platbe, ak sa s preddvajucim nedohodnu inak, spotrebitelovi pritom nebudu uUctované v tejto
suvislosti dalSie poplatky.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruéeny alebo pred tym, ako mu spotrebitel
preukazal zaslanie tovaru spat.

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou na napravu
(zaslanu na adresu sidla alebo e-mailovu adresu uvedenu v ¢lanku 2 (Kontaktné informdcie, adresa
sidla) vo veciach upravenych tymito VOP. Ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho ndmietky alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci inak porusil jeho prava, ma pravo
obrétit sa na preddavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost o ndpravu odpovie
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma pravo obratit sa
s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prdv na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov Vv platnom zneni (dalej len ,zdkon o alternativnom rieSeni sporov”) a pokusit sa
o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zdkonom stanovenym postupom, blizSie informacie
najdete na adrese www.soi.sk.

Rozhodné pravo, jazyk zmluvy, jurisdikcia

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik v plathom zneni (dalej aj ,Obchodny zdkonnik“) v pripade zdkaznikov —
podnikatelov, a v pripade zakaznikov — spotrebitelov sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona ¢.
40/1964 Zb., Obdiansky zakonnik, v platnom zneni (dalej aj , Obéiansky zdkonnik“), zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej aj ,zdkon o ochrane spotrebitela"). Uplatnenie a pésobnost Dohovoru OSN o zmluvach
o0 medzinarodnej kupe tovaru publikovaného v ozndmeni Federalneho Ministerstva Zahrani¢nych
veci €. 160/1991 (CISG) je vylucené.


http://www.soi.sk/

b)

d)

Zmluvnym jazykom je slovencina.

Sudna prislusnost pre akykolvek spor vzniknuty zo zmluvnych vztahov uzatvorenych na zaklade
tychto OP sa riadi podla prislusnych slovenskych pravnych predpisov.

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia,
Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 (http://www.soi.sk/...h-sporov.soi) alebo prislusna
opravnend prdvnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel taktiez mbze na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu rieSenia sporov online,
zriadenU Eurdpskou Komisiou, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4,

a)

b)

d)

e)

a)

b)

Predpoklady objedndavania a registracie, Ucet neregistrovaného zakaznika, zakaznicky ucet

Objednavka dodania tovaru modzZe byt odosland bud prostrednictvom jednorazového uctu
neregistrovaného zakaznika alebo prostrednictvom trvalého uZivatelského uctu zdkaznika
(spolocne dalej len ,registrdcia”). Registrovat sa mozu len zakaznici pravnické osoby alebo fyzické
osoby, ktoré su plnoleté a sposobilé na pravne ukony v plnom rozsahu.

Na registraciu je potrebnd e-mailova adresa zdkaznika.

Ak si zakaznik zalozi trvaly uZivatelsky ucet (dalej len ,zdkaznicky ucet”), obdrzi prostrednictvom
e-mailovej spravy na nim uvedenud e-mailovu adresu odkaz, na ktory musi kliknat pre ukonéenie
procesu registracie, tymto ukonom svoju registraciu potvrdi.

Ak si zakaznik zaloZi zakaznicky Ucet, zvoli si pri registracii vlastné heslo, ktorym sa v bude moct
prihlasovat v e-shope predavajliceho. Zikaznik je zodpovedny za uchovavanie svojho hesla
v tajnosti a za to, Ze ho neposkytne tretej osobe. Ak ma zakaznik pochybnosti o tom, ¢i sa jeho
heslo nestalo zndmym tretim osobam, je povinny informovat o tej skuto¢nosti predavajiceho a
svoje heslo bezodkladne zmenit.

Po zaloZeni zdkaznickeho Uc¢tu je mozné vyuZivat s nim spojené funkcie v rozsahu, v ktorom su
aktudlne poskytované; zalozenim zakaznickeho Uctu nevznikd narok na doplnkové sluzby alebo
plnenia (napr. vernostné programy a pod.), vyZadujuce osobitnu registraciu. Zakaznik moéze
kedykolvek poZiadat predavajuceho o vymazanie svojich zdkaznickych Gdajov a/alebo svojho
zékaznickeho Uctu, v takom pripade jeho funkcie nie je mozné po vymazani dalej vyuZivat.

Objednavka, uzatvorenie zmluvy

Zakaznik moZe odoslanim objednavky (vo forme vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajiceho) zaslat zavaznd ponuku na uzavretie kupnej zmluvy,
predmetom ktorej je kipa tovaru alebo sluzieb, uvedenych v objedndvke a vybratych zdkaznikom
z katalogu produktov prezentovanom v e-shope (dalej len ,,objedndvka“).

Zakaznik najprv moze vybrat jednotlivé tovary kliknutim na prisluiné tlagidlo. Dalsi proces
objednavky prebieha zadanim poZadovanych Udajov vramci jednotlivych krokov procesu


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

c)

d)

e)

6.

objednania. Objedndvka sa stdva Uplnou a platnou po odkliknuti tlacdidla potvrdzujiceho
objednéavku s povinnostou platby, ktorym zékaznik zaroven vyslovne potvrdzuje suhlas s tymito
obchodnymi podmienkami a s vyhlaseniami a informaciami, ktoré su integralnou sucastou kupne;j
zmluvy.

Menit a upravovat objednavku mozno do jej potvrdenia. Po jej potvrdeni mdze zakaznik pozadovat
zmenit nim uvedené kontaktné Udaje (telefén, e-mailové spojenie) a to prostrednictvom
zakaznickej linky alebo e-mailom. Zmena je platna momentom jej potvrdenia e-mailom zo strany
predavajuceho.

Po kliknuti na tlacidlo ,,objednat s povinnostou platby” obdrzi zdkaznik na svoju e-mailovd adresu
automatické potvrdenie o doruceni objednavky (dalej len ,potvrdenie o prijati objednavky”).

Na zaklade kipnej zmluvy sa predavajuci zavazuje zakaznikovi dodat zakipeny tovar a umoznit mu
nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a zdkaznik sa zavdzuje uhradit cenu za tovar, prislusné

vedlajsie ndklady, ak tieto zatazuju zakaznika a tovar prevziat.

Ceny, platba, faktira

Vsetky ceny su uvedené v eurach € a su uvedené vratane DPH.

Zakaznik suhlasi so zasielanim faktur elektronicky — emailom. Faktira bude odoslana po doruceni
tovaru, resp. poslednej Casti zésielky. Po tom ako bola zdsielka odosland uz nie je pripustna Ziadna
zmena fakturac¢nych udajov.

7.

a)

b)

b)

Vyhrada vlastnickeho prava

U zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, si predavajuci vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, ktory
je predmetom zmluvy aZ do Uplného zaplatenia ceny podla prislusnej kiipnej zmluvy.

Pre zakaznikov, ktori su podnikatelmi, plati nasledujice:

(I) Zaslany tovar (dalej len ,tovar svyhradou vlastnickeho prdva“) zostdva vo vlastnictve
preddvajuceho aZ do okamihu Uplného zaplatenia ceny ako aj vSetkych existujucich alebo
buducich pohladavok, ktoré ma voci zakaznikovi.

() zakaznik je povinny nakladat stovarom svyhradou vlastnickeho prava sriadnou
starostlivostou a poistit ho na svoje naklady dostatocne pre pripad poskodenia ohrfiom, vodou,
kradezZou, ako aj proti ostatnym poistnym rizikam vo vyske hodnoty nového tovaru.

Dodanie, miesto dodania

Predavajlci si splni svoju povinnost dodat tovar zakaznikovi tak, Ze tomuto umozni disponovat
s tovarom v mieste dodania a zdkaznika o tom vcas informuje.

Dodanie tovaru sa uskuto¢ni na dodacej adrese v Slovenskej republike, ktoru zdkaznik, ktory je
spotrebitefom uviedol (dalej len ,,miesto dodania“). Tovar sa povazuje za doruc¢eny na adresu
dodania uvedenu v objednavke k prvym vchodovym dveram na uréenej adrese. Za neexistenciu
prekdzok a obmedzeni v pristupe k prvym dveram zodpoveda zakaznik.

Ak predavajici ma povinnost tovar odoslat, plati Ze terminom odovzdania zékaznikovi, ktory je
spotrebitelom je okamih, ked' prepravca odovzda tovar zakaznikovi v mieste dodania.



d) Nebezpecenstvo Skody, ndahodnej skazy a nahodného zhorSenia kvality predaného tovaru
prechadza na zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, prevzatim tovaru. Pokial mal zakaznik prevziat
tovar od dopravcu, prechadza nebezpecenstvo nahodného zni¢enia a ndhodného zhorsenia kvality
zakupeného tovaru na zdkaznika prevzatim tovaru v mieste dodania nim uréenom alebo v inom
mieste, v ktorom zakaznik tovar od dopravcu fakticky prevzal.

e) Ak je zdkaznik podnikatefom, je ako miesto dodania tovaru alebo miesto plnenia sluZieb a
pripadnych narokov z ndhradného/dodato¢ného plnenia dohodnuté sidlo predavajuceho, ak
nebolo pisomne dohodnuté inak.

f) Ak predavajuci zadkaznikovi, ktory je podnikatelom tovar odosle, uskutocni sa dodanie tovaru,
odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu tovaru pre zdkaznika.

g) Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza v pripade zdkaznikov, ktori su podnikatelmi,
odovzdanim tovaru.

V pripade vyzdvihnutia alebo dorucenia objednavky, ktord bola uhradend vopred, méze byt od
preberajuceho poZadované preukazanie totoznosti za Ucelom identifikacie prijimatela zasielky a
zaznamenania Udajov. Bez predloZenia prislusného dokladu méZze byt odmietnuté vydanie zasielky,
pricom naklady znasa zakaznik.

Doba dodania tovaru je individualna a je uvedena pri jednotlivych tovarovych polozkach. V pripade ak
su predmetom jednej objednavky tovary sréznym udajom o dobe dodania, pre vsetky tovarové
polozky dorucované jednou zasielkou plati Udaj o najdlhsej dobe dodania.

h) Predmetom zmluvy ani sicastou kipnej ceny nie je montaz tovaru. Predavajlici montaz pri ndkupe
v e-shope neposkytuje.

9. Skody spdsobené pri preprave

a) Zakaznik, ktory je podnikatefom, je povinny spolu s prepravcom bezprostredne pri prevzati
dodaného tovaru skontrolovat stav zésielky. Zjavné, zvonka viditelné skody sposobené pri preprave
si zdkaznik musi pri prevzati tovaru nechat potvrdit dopravcovi. Zdkonné prava a povinnosti
zadkaznika tym nie su dotknuté.

b) Za ucelom kontroly stavu zasielky odporucame zdkaznikom, ktori su spotrebitelmi, spolu
s prepravcom bezprostredne pri prevzati dodaného tovaru skontrolovat stav a neporusenost
zasielky pred prepravcom. Zakonné prava a povinnosti zdkaznika tym nie su dotknuté.

10. Prava z vadného plnenia, zédruka, zodpovednost

Prava zadkaznikov v pripade vytknutia vdd dodaného plnenia sa v pripade zakaznikov, ktori su
spotrebitefmi, primerane riadia C¢LIl. Zmluvnych obchodnych podmienok pre predaj tovaru
spotrebitefom v obchode (Reklamacny poriadok) predavajuceho a prislusnymi pravnymi predpismi.
V pripade zdkaznikov, ktori su podnikatelmi, sa uplatiuju prislusné ustanovenia § 422 a nasl.
Obchodného zdakonnika. Zmluvné obchodné podmienky pre predaj tovaru spotrebitelom v obchode su
zverejnené na webe preddvajlceho a v kazdej jeho predajni.



11.

a)

b)

b)

d)

Odstupenie od zmluvy

Pravo zakaznika, ktory je spotrebitefom, na odstupenie od zmluvy sa spravuje podla prislusnych
ustanoveni ¢lanku 3 (Ozndmenia predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy) a prislusSnymi
zdkonnymi ustanoveniami.

Zakaznici, ktori nie su spotrebitelmi, maju pravo na odstupenie od zmluvy vyluéne v pripadoch a
spbsobom, ktoré im umoZnuju prislusné pravne predpisy.

Predavajuci je opravneny odstlpit od zmluvy z dévodu vypredania zasob tovaru alebo z dévodu
jeho nedostupnosti u dodavatelov.

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje fyzickych oséb (dalej len ,dotknutych os6b”) spracuva prevadzkovatel. Kontaktné
udaje na zodpovednu osobu prevadzkovatela - telefén: +421 905 946 385. Pri spracivani osobnych
Udajov prevadzkovatel postupuje podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR“) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prevddzkovatel ako spravca osobnych
udajov plne reSpektuje pravo na ochranu sikromia a osobnych udajov a osobné Udaje spracovdva
na legitimne Ucely a iba na zaklade preukazatelného pravneho dévodu na spracovanie osobnych
udajov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Spracovavané osobné udaje su vzdy primerané,
relevantné a obmedzené len na nevyhnutny rozsah vo vztahu k ucelu spracovania. Osobné udaje
su v podobe umoznujucej identifikdciu Udajov daného subjektu uloZzené iba pocas doby, ktord nie
je dlhsia, neZz je nevyhnutné na ucely, na ktoré su spracovdvané. Prevadzkovatel osobné udaje
spracovava iba sp6sobom, ktorym zabezpecli naleZiti ochranu osobnych udajov, vratane ich
ochrany pomocou vhodnych technickych alebo organizaénych opatreni pred neopravnenym ¢i
protipravnym spracovanim a pred nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

Bez suhlasu spracovdva prevadzkovatel osobné Udaje na nasledujice uUcely: na splnenie kupnej
zmluvy s kupujucim tykajucej sa predaja tovaru a sluzieb, vratane doruéenia tovaru a rieSenia prav
zo zodpovednosti za chyby, ¢i uskutoénenie opatreni spravcom pred uzavretim takejto zmluvy; na
plnenie verejnopravnych povinnosti spolo¢nosti a pre obchodné oznamenia tykajuce sa vlastnych
vyrobkov a sluZieb na kontaktné udaje zdkaznikov ziskané v sivislosti s predajom produktu alebo
sluzby (zdkaznicka vynimka).

Osobné Udaje spracovavané spoloénostou prevadzkovatela mdzu byt spristupnené nasledujicim
subjektom: v pripade niektorych cinnosti prevadzkovatel spolupracuje s externymi subjektmi
(dalej len ,,spracovatelmi), ktori pre neho osobné Udaje spracovavaju. Spracovatelia spracovavaju
osobné udaje vidy na zéklade spracovatelskej zmluvy.

Prevadzkovatel osobné uUdaje dotknutej osoby neprendsa mimo EU ani do krajin ani
medzinarodnych organizacii a neuskutoc¢nuje automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania. Okrem odvolania suhlasu (ak je spracovanie osobnych uUdajov uskutocriované na
zéklade suhlasu) ma dotknutd osoba pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom, ktoré sa jej tykaju, a ziskat ich kopiu, pravo na opravu, zmenu alebo vymazanie osobnych
udajov alebo obmedzenie spraclvania, pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov, pravo
namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo podat
staznost dozornému organu, ktorym je pre Gzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych
udajov (www. dataprotection.gov.sk).



13. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju ucinnost voéi zmluvnému partnerovi uzavretim kidpnej zmluvy. Tieto VOP su
platné a uc¢inné od datumu ich zverejnenia na webovej stranke. Platne uzavretd kidpna zmluva pocnuc
tymto diiom sa spravuje tymito VOP. Preddvajluci oznamuje zmeny VOP na svojej internetovej
strdnke www.marazka.sk.

Predavajlci nezodpoveda za dostupnost svojho e-shopu.

14. PRILOHA C. 1 -VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

link na stiahnutie suboru PDF:

15. PRILOHA C. 2 - POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

link na stiahnutie siboru PDF:


http://www.marazka.sk/

